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Syftet med detta metodstdod

Att socialsekreterare har ett stadengemensamt metodstod infor beslut och uppféljning om personlig
assistans. Metodsttdet ar ett komplement till évrig information och dokument om insatsen.

Koppling till styrande dokument och andra processer

Styrande eller stodjande dokument samt
annan information

Koppling till detta metodstdd

Socialtjanstprocessen

Pa intranatets startsida under forvaltningens processer
finns socialtjanstprocessen.

Innehaller information om handlaggningsprocessen
fran ansokan till verkstallighet av beslut.

Goteborgs Stads handbok for
handlaggning av individuellt stod enligt
LSS och SoL till personer med
funktionsnedsattning.

Handboken finns pa styrande dokument.

Innehaller stadens 6vergripande stod for handlaggning.

Férvaltningen for funktionsstdds rutin for
hantering av indragna tillstand att utfora
personlig assistans

Rutinen finns pa styrande dokument

Beskriver hur verksamhet myndighet ska hantera
arenden dar utforare av personlig assistans har fatt
sitt tillstand indraget. Den innehaller hur brukaren ska
informeras samt mall fér beslut att inte betala ut
ersattning for utford assistans

Mall rutin retroaktiv assistansersattning

Rutinen finns pa styrande dokument

Ger information om retroaktiv ersattning for
kommunen under Forsékringskassans
handlaggningstid.

Berdkna assistansbehov -
Forsakringskassan (forsakringskassan.se)

Forsékringskassans utrékningsstod for personlig
assistans.
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https://services.goteborg.se/processer/vp/FS/Soc/#/Socialtjanstprocessen-start
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/E96A62501368D3C5C125864000625F18/$File/C12585EC0031D710WEBVCMY38M.pdf?OpenElement
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=http://www5.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/0/3FE456A8F1636685C1258773004B430B?OpenDocument
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=http://www5.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/0/3FE456A8F1636685C1258773004B430B?OpenDocument
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=http://www5.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/0/3FE456A8F1636685C1258773004B430B?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/B0638E9B384FC942C12588F70044F726/$File/C12585EC0031D710COBGCL3GRJ.pdf?OpenElement
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=http://www5.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/0/F4DCD7FFAEB39EA1C125864000629F93?OpenDocument
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww4.goteborg.se%2Fprod%2FFunktionsstod%2FLIS%2FVerksamhetshandbok%2FVerksamh.nsf%2F%2FF4DCD7FFAEB39EA1C125864000629F93%2F%24File%2FC12585EC0031D710WEBVCCM38K.docx%3FOpenElement&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/for-dig-som-jobbar-inom-kommunen/berakna-assistansbehov#/
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/for-dig-som-jobbar-inom-kommunen/berakna-assistansbehov#/
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Inhamta uppgifter

Att tanka pa under utredningen

Lé&s igenom Goteborgs stads handbok for handldggning av individuellt stod enligt LSS och SoL till
personer med funktionsnedsattning.

En utredning om personlig assistans ar relativt omfattande. Vid tidsbegransade beslut, tank pa att
borja i god tid med att informera den enskilde om att komplettera sin ansékan i form av underlag och
information fran andra.

Information som enbart kommer ifran den enskilde/anhoriga har ett lagt bevisvarde och behdver i
regel kompletteras med tydliga underlag/uppgifter ifran utomstaende personer.

Det &r den som ansoker om en insats enligt LSS som har behover pavisa att forutsattningarna for att
beviljas insatsen ar uppfyllda. Detta ska gdras sannolikt. For att sbkanden ska anses ha gjort ett
hjélpbehov sannolikt behdver det som regel finnas medicinska underlag och annan utredning som
stddbevisning for den enskildes egna uppgifter.

Tank pa att alltid ha tydliga tidsangivelser for nar den enskilde senast skall inkomma med
kompletterande uppgifter/underlag till behovsutredningen.

Du kan skicka hem brevet “brev infor méte om personlig assistans”. Du kan dven anvénda dig av
stoddokumentet “stod att inhdmta uppgifter vid personlig assistans” under motet med den enskilde.

Nar du utreder personlig assistans ar det sarskilt viktigt att fraga ingaende kring varje yrkat moment.
Be personen forklara vad den kan och inte kan for varje enskilt moment. Fraga aven vilken
tidsomfattning och frekvens den enskilde yrkar pa.

Fraga om assistans redan utfors - hur manga timmar och av vem? Informera om att det ar bra om det
skickas in 16pande tidrapporter samt anstallningsavtal om den enskilde begér retroaktiv erséttning.

Om den enskilde har anlitat ett assistansbolag eller annat juridiskt ombud, begar in fullmakt och
sékerstall att den &r korrekt.

Néar ekonomiskt stod enligt 9 § 2 p LSS har beviljats och assistans utfors av nagon som ar narstaende
till eller lever i hushallsgemenskap med den enskilde, sa ska vi alltid kunna genomfora ett hembesok
for bedémning av rétt till insats (9 ¢ §). Om vi vid upprepade tillfallen, utan giltig anledning, végras
besok sa kan det ekonomiska stodet enligt 9 § 2 p LSS dras in eller sattas ned. | sadana fall maste
dock den enskilde informerats om paféljden.
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Beddma och besluta

Att tanka pa infor att fatta beslut om personlig assistans

En utredning om personlig assistans innehaller i regel mycket information. Tank pa att inte
aterupprepa information i utredningen och begransa utredningens storlek.

For beddmning av réatten till insatsen samt dess omfattning kan du ta stdd av handboken, lagstiftning
och rattspraxis. Du kan aven finna stdd i Forsékringskassans vagledning som finns lankad i
handboken.

Det skall géras en beddmning av varje yrkat behov. Utga ifran den enskildes yrkanden.

Omfattning:

For alla beslut som utformas med frekvens (dvs de dér en viss méngd under en viss tid anges) finns en
gemensam inriktning i staden om hur frekvensen ska anges i brukarens beslut. Ett syfte med att ange
samma frekvenser ar att stodja likvéardig myndighetsutévning for de vi ar till for. Som alltid kan en
individuell bedomning gora att ett beslut utformas pa annat satt.

For personlig assistans anges beslut i timmar per vecka. Observera delegationsordning.

Vid berakning av den beddmda tiden kan bifogat berékningsstdd i bilaga 1 eller utrakningsstod fran
Forsakringskassan anvandas.

Foraldraavdrag

Efter att behov av personlig assistans har beraknats sa gors ett foraldraavdrag utifran barnets alder.
Foraldraavdraget ska goras utifran den schablon som finns i bilaga till forordningen (1993:1090) om
stod och service till vissa funktionshindrade, vilken finns lankad i handboken.

I den berékningsmall fran Forsakringskassan som vi kan anvéanda, gors foraldraavdraget automatisk
om vi fyller i att detta skall goras.

Nar ett gynnande beslut 16per 6ver en period nar en ny aldersgrans intrader ska 2 beslut fattas utifran
tva olika perioder. Det gors nar en ny grans for schablonen infaller inom det narmaste aret.

Crime proofing - Minska risken for valfardsbrott
Nedan checklista med atgérder for att minska risken for valfardsbrott

e Tréffa klienten (garna i hemmiljo)

e Kontrollera identitet och folkbokfdring.

e Granska och kontrollera inkomna underlag och l&karintyg. Kontakta lakare vid tveksamheter.
Begér in kompletterande underlag vid behov.

e Kontrollera intygsskrivarens legitimation via IVO vid tveksamhet.

e  GOr en beddémning av intygens relevans.

e Inhamta information fran tidigare stadsomrade eller andra stodresurser, tex. utforare, skola,
forskola eller andra relevanta kéllor.

Metodstdd personlig assistans 3(8)



e Anvind “gula lappen” i Treserva for att flagga for tidigare misstanke. “Misstanke fusk”
e Vid misstanke om fusk:

o gor ett 6vervagande av beslutets tidsbegransning.

o gor mer frekventa uppfdljningar, meddela administrationen.

o tamed en erfaren kollega eller 1:e socialsekreterare vid besok.

o goranmalan till FUT-teamet.

Genomfora

Att tanka pa vid verkstallighet av personlig assistans

Klargdr om den enskilde har begért insatsen i form av bitrade av personlig assistans eller ekonomiskt
stod till skéliga kostnader for personlig assistans

Bitrade av personlig assistans innebér att kommunen &r utférare av assistansen. Om den enskilde sjélv
ordnar sin assistans utgar ekonomiskt stod till skaliga kostnader for personlig assistans. Den enskilde
kan da sjélv vara arbetsgivare och anordna sin assistans alternativt anlita en fristaende anordnade,
exempelvis ett assistansbolag eller kooperativ.

Kommunen har alltid ansvar att utfora insatsen personlig assistans for de personer som begér det.
Om den enskilde har valt insatsen bitrade av personlig assistans skall uppdrag till kommunens
utforare skickas i Treserva.

Om den enskilde sjalv anordnar assistans eller har anlitat en fristaende anordnade sands uppdrag i
stéllet per post till den enskilde eller anordnaren.

Nar kommunen beviljat personlig assistans i avvaktan pa Forsékringskassans beslut och anmalt till
Forséakringskassan att personen kan antas ha rétt till assistansersattning kan kommunen fa retroaktiv
ersattning. Detta galler enbart om personen fatt bitrade av personlig assistent genom kommunen.

Folja upp beslut

Att tanka pa vid uppfoljning av personlig assistans

Alla beslut ska foljas upp arligen, oavsett om besluten ar tidsbegransade till mer an ett ar.
Hur uppfoljningen ska ga till samt hur omfattande dokumentationen ska vara avgors av arendets
karaktar.
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Bilaga 1
Berakning av tid for personlig assistans

Avdrag vid skola/daglig verksamhet/korttidsvistelse/ledig dag

Réaknas per arsbasis. Rékna ut antal lediga dagar per ar samt antal dagar i ex.
skola/fritids/korttidstillsyn eller daglig verksamhet.

Sa hér raknar du ut den godtagna tiden:

Rakna ut antal lediga dagar per ar. Ta reda pa hur manga av de lediga dagarna barnet vistas pa fritids/i
korttidstillsyn. Lista de olika typdagarna, ex. dag i korttidshem, ledig dag, dag i
skola/fritids/korttidstillsyn/daglig verksamhet etcetera Rakna ut hur manga moment av varje yrkande
som utfdrs under respektive typdag.

Berékna enligt foljande:

4,33 = veckor per manad

52,14 = veckor per ar utan skottar i beslutsperioden
52,2 = veckor per ar med skottar i tvaarig beslutsperiod
52,18 = veckor per ar med skottar i tv-beslut

Exempel 1:
Dagar daglig verksamhet per ar = 260
Lediga dagar per ar = 105

Toalettbesok

Daglig verksamhetsdagar = 4 ggr/dag x 2 min/tillfalle = 8 min x 260 dagar / 52,14 = 40 min/vecka
Lediga dagar = 7 ggr/dag x 2 min/tillfalle = 14 min x 105 dagar /52,14 = 28 min/vecka

Totalt: 40 + 28 = 68 min/vecka

Exempel 2:

Skoldagar per ar = 178
Dagar med korttidshem = 25
Lediga dagar = 162

Toalettbesok

Skoldagar = 3 ggr/dag x 2 min/tillfalle = 6 min x 178 dagar /52,14 = 20 min/vecka
Dag med korttidshem = 1 g/dag x 2 min/tillfalle = 2 min x 25 /52,14 = 1 min/vecka
Ledig dag = 6 ggr/dag x 2 min/tillfalle = 12 min x 162 / 52,14 = 37 min/vecka
Totalt: 20 + 1 + 37 = 58 min/vecka

Rékna ut tillsyn all vaken tid

Tillsyn for all vaken tid = den tiden som ar kvar av dygnet utéver tid for 6vrigt bedémd tid for
assistans samt tid da klienten sover. Nar ni raknar ut tillsyn for all vaken tid sa tar ni da 24
timmar/dygn — timmar klienten sover — dvrigt beviljad tid for assistans — tid i annan verksamhet =
tillsyn for all vaken tid.
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Dubbelassistans

Exempel:

Toalettbesok: 5 min per tillfélle x 6 ggr per dag x 7 dagar per vecka = 3 timmar och 30 minuter per
vecka

Dubbel assistans: 2 min per tillfalle x 6 ggr per dag x 7 dagar per vecka = 1 timma och 24 minuter per

vecka
Totalt: 4 timmar och 54 minuter per vecka varav 1 timma och 24 minuter per vecka avser dubbel

assistans

Hur formulerar vi beslutet till den enskilde vid dubbel assistans?

Exempel:
60 timmar per vecka, varav 4 timmar dubbel assistans.

Uppstallning

Vi anger tid i timmar och minuter. Nar vi avrundar sa avrundar vi uppat om decimalen ar 5 eller
uppat, och nedat om decimalen ar under 5.

Om vi beviljar halva minuter for moment under livsomradet, sa avrundar vi uppat under
sammanstallningen for grundlaggande och évriga behov, och inte under varje livsomrade.

OBS! Tank pa att det kan vara ett schablonavdrag som ska goras.
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Bilaga 2
Rutin sjukloneersattning vid ordinarie assistents sjukfranvaro

Varije beslut om sjuklon ska foregas av en personkretsbeddmning och utredning. Utredningen gors
utanfor modulen. Nar vi fattar vart forsta beslut om sjuklon for ett arende lagger vi det tillsvidare.

Darefter skéter administratér kommande ansokningar om sjuklon och efterfragar underlag sa som

sjukintyg och tidrapporter for perioden ansdkan avser.

Vid beslut om personlig assistans

Nar vi fattar ett beslut om personlig assistans kan vi passa pa att fraga assistansbolaget om de ocksa
vill ans6ka om ett sjuklonebeslut, och da gora en utredning om sjuklon i samband med beslutet och
déarefter fatta beslut om sjuklon tillsvidare. Annars &r det assistansbolagets ansvar att inkomma med en
ansGkan om sjuklon nar behov uppstar.

Vid beslut om assistansersattning

Nér klienten har ett beslut om assistansersattning behéver de anséka om sjuklon och vi behover gora
en utredning forsta gangen. Om assistansbolaget enbart skickat en faktura till oss, utan att ansoka
forst, och det inte finns ett aktuellt beslut om sjukldn for perioden fakturan avser, behdver vi kontakta
assistansbolaget och efterfraga underlag for utredning samt informera om att det ar en
handlaggningstid pa utredning och beslut om sjuklon.

Utredning om rétten till sjuklon

Vi begar in beslut om assistansersattning fran Forsakringskassan, som géller for den period som
anstkan om sjuklon avser. Vi begar ocksa in fullmakt fran assistansbolaget. Sékerstall att det finns ett
avtal upprdattat mellan den enskilde och assistansbolaget i akten. Om inte, behéver det begéras in. Vi
sakerstaller att assistansbolaget har tillstand att bedriva verksamhet fran IVO. Utredningen ar kort och
i den ska det styrkas att det finns ett beslut om assistansersattning for vilken period och i vilken
omfattning det beslutet &r samt att det finns ett assistansbolag med fullmakt som har tillstand fran
IVO. Vi gor personkretshedomningen utifran att Forsakringskassan bedomt personen tillhéra
personkrets. Sedan gor vi en sammanvagd beddmning dar vi skriver att kommunen har en skyldighet
att betala ut sjuklon utifran 9 § 2 LSS (se bedémningsformuleringar nedan). Vi lagger beslutet
tillsvidare. Vi behdver inte kommunicera dessa uppgifter innan beslut, utan vi skickar hem beslutet
och utredningen. Skulle vi inte fa in underlag for beslut behéver vi kommunicera detta innan
avslagsbeslut fattas.

Beslut om sjuklén

Fornamn Efternamn, personnummer, beviljas insats i form av ekonomiskt stod motsvarande
merkostnad vid ordinarie personlig assistents sjukfranvaro enligt 9 § 2 LSS, under forutsattning att de
uppgifter som kommunen begar, och som styrker att merkostnad uppstatt, bl.a. da en vikarie har satts
in, har inkommit till férvaltningen. En forutséttning for utbetalning ar att bolaget som utfort
assistansen har tillstand att bedriva verksamhet. Beslutet galler fran och med XXXXXX och under tid
som giltigt beslut om assistansersattning enligt 51 kap SFB eller beslut om personlig assistans enligt 9
§ 2 LSS foreligger. Vid forandrade forhallanden, eller forandrad rattspraxis, kan beslutet komma att
prévas pa nytt.
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Retroaktiv ersattning

KamR Goteborg 2019-08-28 728-19: En man ansokte om erséttning for sjuklénekostnader under 2017
som intraffat 2013. Mannen fick avslag da det hade da gatt mer an tre ar sedan sjukfallen intraffade
under 2013. Vi kan saledes ga pa tredrsgransen for retroaktiv utbetalning.

Bedomningsformuleringar

Enligt 9 § 2 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) svarar kommunen for att ge
bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader for sadan assistans, till den
del behovet av stdd inte tacks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap. Socialforsakringsbalken
(SFB). Kommunens ansvar enligt 9 § 2 LSS intrader bl.a. vid tillfalliga utdkningar av insatsen eller
nar den ordinarie personliga assistenten ar sjuk (prop. 1992/93:159 s. 177).

Vid beslut om personlig assistent, ddr kommunen har avtal med brukaren, tdcker kommunen upp
franvaron med en vikarie. Vid beslut om ekonomiskt stdd till skéliga kostnader for assistans, kan
brukaren yrka om ekonomiskt stod for merkostnader som uppstatt.

Kommunen ger ekonomiskt stod for de faktiska merkostnader som kan uppsta vid assistenters
sjukfranvaro. Faktiska merkostnader som kan ge rétt till ekonomiskt stod enligt 9 § 2 LSS &r sjuklon
for den ordinarie assistenten (inklusive semesterersattning, sociala avgifter och Iénekostnader
reglerade av avtal). For tid som ordinarie assistent ej ersatts med vikarie utgar ej betalning for
sjuklonekostnader som avser dessa timmar. Ovriga omkostnader, som t.ex. administration och
anskaffning av vikarie, ersatts inte utan ingar i ordinarie schablonbelopp.

Beslut fattas om att ekonomisk erséttning for merkostnader utbetalas under forutsattning att underlag
som styrker att merkostnad uppstatt inkommer som bilaga till fakturan, samt att bolaget som utfort
assistansen har tillstand att bedriva verksamhet. Kommunen kan begara in kompletterande uppgifter
vid behov for att kunna utreda att merkostnad har uppstatt. Kravet pa tillrackligt underlag &r
detsamma oavsett vilken insats enligt LSS som ans6kan avser. Vid oklarheter i redovisningen lamnas
ingen ersattning ut.
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